
Fachservicestelle Sachsen
für Alltagsbegleitung, Nachbarschaftshilfe,  
anerkannte Angebote zur Unterstützung im 
Alltag und pflegende Angehörige

Förderprogramme für ein  
selbstbestimmtes Leben zu Hause.



der Bedarf älterer und  
pflegebedürftiger Men-
schen an Begleitung und 
Zuwendung sowie der 
Bedarf an Entlastung für 
deren Angehörige steigen 
stetig. Um diesen Ent-
wicklungen gerecht zu werden und die betroffenen 
Menschen und Familien zu unterstützen, bietet der 
Freistaat vielfältige Hilfsangebote jenseits der Pflege; 
für ein möglichst langes, selbstbestimmtes Leben im 
eigenen Zuhause.

Die Fachservicestelle Sachsen arbeitet im Auftrag 
des Sächsischen Sozialministeriums und hilft Interes-
sierten bei der Orientierung in den Angeboten. Sie ist 
zudem mit der Aufgabe betraut, das Netz aus niedrig-
schwelligen Unterstützungsstrukturen im gesamten 
Freistaat auszubauen, damit möglichst alle, die es 
brauchen, zeitnah und leicht zugänglich Hilfe vor Ort 
erhalten können.

Ich danke allen, die bereits ein Teil dieses Netzwerkes 
sind! Gleichzeitig möchte ich interessierte Träger, 
Akteure und Mitmenschen ermuntern, sich ebenfalls 
daran zu beteiligen, die sächsische Versorgungsland-
schaft auszubauen und mitzugestalten. Wenden 
Sie sich jederzeit gern an die Fachservicestelle 
Sachsen – für ein „Gutes Leben im Alter“!

Liebe Mitbürgerinnen 
und Mitbürger,

Petra Köpping
Sächsische Staatsministerin für Soziales  
und Gesellschaftlichen Zusammenhalt



Was macht die  
Fachservicestelle Sachsen?
Die Fachservicestelle arbeitet im Auftrag des Säch-
sischen Staatsministeriums für Soziales und Gesell-
schaftlichen Zusammenhalt und befindet sich in Trä-
gerschaft des Volkssolidarität Dresden e. V.

Die Fachservicestelle ist sachsenweit Ansprechpart-
nerin für die Themengebiete:

• Alltagsbegleitung
• Nachbarschaftshilfe
• Anerkannte Angebote zur Unterstützung 

 im Alltag
• pflegende Angehörige

Für jeden dieser Bereiche werden folgende Aufgaben 
wahrgenommen:

Akquise

Information und 
Beratung

Qualitätssicherung

Öffentlich- 
keitsarbeit

Netzwerkarbeit

Vermittlung

Fachservicestelle 
Sachsen



Individuelle Kontakte bestehen dabei sowohl zu Seni-
oren, Pflegebedürftigen und pflegenden Angehö-
rigen als auch zu interessierten oder bereits aktiven 
Bürgern, Vereinen und Trägern. Enge Kooperationen 
erfolgen zudem mit relevanten öffentlichen Akteuren 
und Behörden sowie mit den Pflegekassen. 

Interessieren Sie sich für unsere Themen? Haben Sie 
Fragen zu den Fördermöglichkeiten? Oder möchten 
Sie mit uns in den gemeinsamen Austausch kommen? 
Dann melden Sie sich jederzeit gern bei uns! 

Wo finden Sie uns? 

Fachservicestelle Sachsen  
für Alltagsbegleitung, Nachbarschaftshilfe, an-
erkannte Angebote zur Unterstützung im Alltag 
und pflegende Angehörige 

Volkssolidarität Dresden e.V.  
Spitzwegstraße 57  
01219 Dresden

www.pflegenetz.sachsen.de

https://www.pflegenetz.sachsen.de/fachservicestelle-alltagsbegleitung-und-nachbarschaftshilfe.html


Anerkannte Angebote zur  
Unterstützung im Alltag 
Anerkannte Angebote zur Unterstützung im Alltag 
sind Unternehmen mit Fachpersonal, die mit Hilfs-
kräften für bedarfsgerechte Betreuung und Entlas-
tung von Pflegebedürftigen jeden Alters und deren 
Angehörigen sorgen. Sie ergänzen die Dienste pro-
fessioneller Pflegedienste; pflegende Tätigkeiten sind 
von deren Leistungen ausgeschlossen. Erbrachte 
Dienstleistungen können über die Pflegekassen ab-
gerechnet werden. Neuanerkennungen sind zu dem 
förderfähig.  

Nachbarschaftshilfe

Diese ist eine besondere Form der anerkannten Unter-
stützungsangebote, in der selbstorganisiert tätige Pri-
vatpersonen Betreuungs- und Entlastungsleistungen 
für zuhause lebende Pflegebedürftige (jeden Alters) 
erbringen. Nachbarschaftshelfer können dafür max. 
10  Euro/Stunde abrechnen und max. 40  Stunden/
Monat tätig sein. Diese Leistungen können von den Pfle-
gekassen zurückerstattet werden.  

Zur Vermittlung der Hilfsbeziehungen und als Ansprech-
partner vor Ort gibt es Nachbarschaftshelferkontakt-
stellen, die unter anderem vom Freistaat gefördert 
werden. 

Die Fachservicestelle sucht stetig interessierte Partner 
und Anbieter und unterstützt bei den Antragstellungen. 



Alltagsbegleitung

Dieses Förderprogramm ermöglicht Senioren ab 
60 Jahren ohne Pflegegrad eine kostenfreie Beglei-
tung und Unterstützung durch Ehrenamtliche. Im 
Fokus steht dabei das gemeinsame Tun. Organisiert 
und betreut wird dieses Angebot durch einen Träger. 
Dieser sowie die Alltagsbegleiter erhalten hierfür 
Verwaltungs- sowie Aufwandspauschalen.  

Die Fachservicestelle unterstützt interessierte und ak-
tive Projektträger bei der Umsetzung des Förderpro-
grammes, veranstaltet regelmäßige Austauschtreffen 
und organisiert eine jährliche Würdigungsveranstal-
tung des Sozialministeriums. 

Pflegende Angehörige 

Die Fachservicestelle versteht sich als zentraler 
Netzwerk- und Kooperationspartner für die ver-
antwortlichen Akteure und Leistungserbringer im 
Informations- und Versorgungssystem pflegender 
Angehöriger – lokal, regional und sachsenweit.  

Hierzu werden vorhandene Angebote für pflegende 
Angehörige systematisch erfasst und beworben. 
Zudem erhalten Angehörige Hilfe bei der Suche nach 
passenden Angeboten und Ansprechpartnern vor Ort. 
Versorgungslücken werden durch die Gewinnung 
neuer, geförderter Kontaktstellen für Pflege-
selbsthilfe reduziert. 

Nehmen Sie gern mit uns Kontakt auf, um sich zu 
vernetzen und ausführlich zu Fördermöglichkeiten 
beraten zu lassen! 



Kontakt

Fachservicestelle Sachsen für Alltagsbegleitung, 
Nachbarschaftshilfe, anerkannte Angebote zur 
Unterstützung im Alltag und pflegende Angehörige

Volkssolidarität Dresden e. V.  
Spitzwegstraße 57  
01219 Dresden 

Mail:  
fachservicestelle@sms.sachsen.de 
Web:  
www.pflegenetz.sachsen.de/fachservicestelle-alltags-
begleitung-und-nachbarschaftshilfe.html

Themenbereich pflegende Angehörige
Telefon: 0351 5010 -716 und -717

Themenbereiche Alltagsbegleitung,
Nachbarschaftshilfe, anerkannte Angebote zur 
Unterstützung im Alltag und Schulungsanbieter 
für anerkannte Angebote
Telefon: 0351 5010 -718 und -719

Sprechzeiten
Montag/Mittwoch/Donnerstag: 9:00 bis 15:00 Uhr
Dienstag: keine Sprechzeit 
Freitag: 9:00 bis 14:00 Uhr

mailto:fachservicestelle%40sms.sachsen.de?subject=
https://www.pflegenetz.sachsen.de/fachservicestelle-alltagsbegleitung-und-nachbarschaftshilfe.html
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